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Handlingsplan mod

ENSIDIGT, GENTAGET ARBEJDE
(EGA)

Vejledning fra Det grafiske Branchesikkerhedsrad



: ilardnino
Indledning

13. maj 1992 vedtog Arbejdsmiljeradet
parternes handlingsplan mod ensidigt,
gentaget arbejde. Planens malsatning
er at halvere omfanget af ensidigt, gen-
taget arbejde med helbredsskader til
felge.

Parternes handlingsplan blev til pa

baggrund af, at Folketinget palagde ar-
bejdsmarkedets parter at udarbejde en
handlingsplan med det mal at imedega
helbredsskader pa grund af ensidigt,
gentaget arbejde.

Folketinget ensker at halvere antallet
af bevaegeapparatskader inden ar 2000.

Tidsfrister for tilbagemelding

Det grafiske Branchesikkerhedsrad har
i november 1993 fremsendt denne
branchevejledning til direktoratet for
Arbejdstilsynet.

Virksomhedens sikkerhedsorgani-
sation og samarbejdsudvalg skal i

samarbejde tage stilling til, hvorledes
handlingsplanen kan gores til virkelig-
hed pa virksomheden. Arbejdet skal
munde ud i en konkret handlingsplan
med tidsterminer for hver enkelt virk-
somhed. Denne plan skal tilsendes et

Alle virksomheder skal gennemgd
alle arbejdspladser for at konstatere om
de er EGA-arbejdspladser. Her kan det
veere en fordel at starte med at kortlaeg-
ge de ergonomiske belastninger for se-
nere at kunne blive i stand til at komme
med forslag til variation af arbejdet.

af sekretariaterne for BSR 3 i lobet af
foraret 1994.

Hvis virksomhedens ledelse og
ansatte ikke overholder tidsterminen
for udarbejdelse af handlingsplan vil
Arbejdstilsynet pabyde igangszttelse.




Erfaringer fra andre brancher

Erfaringer fra andre brancher f.eks.
tekstil- og beklaedningsindustrien
viser, at planens mdl bedst nas ved et
samarbejde pa virksomhederne mellem
ledelse og ansatte og med vejledning
fra organisationerne, BST og det lokale
Arbejdstilsyn.

Det er umuligt at give nogen enkel
vejledning pa, hvordan den enkelte
virksomhed kommer i gang med virke-
liggarelse af handlingsplanen. Det
eneste der kan siges generelt er, at det
er en langvarig og kraevende proces.

Hvad er ensidigt gentaget arbejde ?

Ensidigt gentaget arbejde (fremover
beneevnt EGA) er karakteriseret ved
enkle arbejdsfunktioner, hvor den eller
de samme ens arbejdsoperationer
udfores flere gange i lobet af kort tid
med ringe mulighed for variation i
bevagelsesmeonstret.

De centrale elementer ved EGA er:

+ ecns arbejdsoperationer, der udfores
flere gange i lobet af kort tid

¢ lav selvbestemmelse

4 hojt tempo

+ fa forskellige arbejdsoperationer

# cnkle arbejdsoperationer

# ensidige arbejdsbevaegelser

¢ hyppige gentagelser

¢ fastlast arbejdsstilling

# fa krav til operateren.

EGA findes iszr i brancher, hvor pro-
duktionen er opsplittet i mange delpro-
cesser. Den enkeltes job udger ofte
kun en lille del af den samlede proces.




De fleste mennesker er utrygge ved for-

andringer. Ved forandringer kan fel-

gende reaktioner ofte komme frem:

& Kommer der fyringer pa grund af
rationaliseringer?

¢ Kommer der lennedgang?

# Stilles der storre krav til mig?

# Skal jeg arbejde sammen med nye
kolleger?

¢ Vil faggraenser blive udvisket?

¢ Hvad med min status?

# Har jeg uddannelse/jobtraening nok
til de nye jobs?

# Skal andre sidde pa min plads/
maskine og bruge mit varktej?

Mellemlederne er ofte utrygge ved de-
res fremtidige stilling og eventuelle
nye opgaver i virksomheden. Ved job-
udvikling bliver en del af mellemleder-
nes arbejde ofte overtaget af andre
medarbejdergrupper.

Jobudvikling kan gere det mere
kompliceret at tilrettelaegge og admini-
strere personaledispositioner.

Ledelsen kan frygte, at forandringer
vil medfere lavere produktivitet, flere
fejl og lavere indtjening.




Jobudvikling er en fallesbetegnelse for
en rackke mader at berige arbejdet for
den enkelte pa.

Felgende er eksempler pa jobudvik-
ling.

Det enkelte job far tilfert arbejdsopgaver
af samme art eller nye arbejdsopgaver
f.eks. ved vedligeholdelse, rengpring,
tilrettelaeggelse af eget arbejde og lig-
nende.

Herved bliver jobbet mere omfatten-
de og meningsfuldt. Det giver starre
arbejdsmeessige udfordringer og kan
samtidig give en storre variation og
bedre overblik over arbejdet.

Der skiftes systematisk mellem en
gruppe eksisterende jobs med forskel-
lige krav. Gennem jobrotation opnds
seedvanligvis det samme som ved
jobudvidelse.

Jobberigelse er at give storre frihed,
indflydelse, beslutningskompetance og
beslutningsansvar til den enkelte.
Dette kan opnas gennem indarbejd-
ning af planlegnings-, ledelses- og
kontrolopgaver, f.eks. storre frihed til
at tilrettelaegge egen arbejdstid, arbejds-
metode, raekkefolgen af de forskellige
operationer samt gget indflydelse pa
produktionsplanlegningen.

En arbejdsgruppe far tildelt en afgraen-
set og sammenhangende opgave og
en vis grad af frihed til at organisere
eget arbejde omkring lgsningen af den
konkrete opgave. Det kan vaere en
model for jobberigelse.
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stgrre selvbestemmelse og ansvar
mere varierede og indholdsrige jobs
storre produktionsoverblik
sammenhaeng i arbejdet

bedre samarbejde kollegialt
lavere tempo

mindre fraveer

sterre produktivitet

faerre fejl

mere stabil arbejdsstyrke
fleksible ansatte

mindre spild

storre arbejdsglaede.




Alle virksomheder skal gennemga alle
arbejdspladser for at konstatere om de
er EGA-arbejdspladser. Her kan det vare
en fordel at starte med at kortleegge de
ergonomiske belastninger for senere at
kunne blive i stand til at komme med
forslag til variation af arbejdet.

1 folge handlingsplanen mod EGA,
skal sikkerhedsorganisation og samar-
bejdsudvalg drefte, hvorledes hand-
lingsplanen skal udmentes pa virksom-
heden. Der skal tages stilling til hvilke
initiativer, der skal seettes i gang samt
hvem, der er ansvarlig for gennem-
forelse af vedtagne @ndringer.

I forbindelse med disse droftelser
ber det afklares, om virksomheden
skal hente hjeelp hos BST og/eller det
lokale Arbejdstilsyn. Tidligere erfarin-
ger viser, at det kan vaere en fordel at
indhente ekstern konsulentbistand.

Det er vigtigt af hensyn til fremtidig
vurdering, at der lebende opsamles og
nedskrives erfaringer/resultater.

BSR 3 anbefaler, at virksomheden
udpeger et antal personer fra savel
ledelse som ansatte, som er ansvarlige
for handlingsplanen.

For at forebygee EGA-skader vil det
ofte veere nedvendigt at eendre pa pro-
duktionens filretteleeggelse. Det kan
bl.a. veere en mulighed at indfere
jobrotation, jobudvidelse, selvstyrende
grupper m.v. (se side 5).

Hvis aendringer i arbejdets tilrettelaeg-
gelse foretages, vil det ofte vaere nedven-
digt med eget uddannelse af medarbej-
derne. Det kan forega internt pa virksom-
heden f.eks. ved virksomhedstilpassede
kurser (VTP) eller ved arbejdstilbud
(ATB), pd AMU-centrene ved voksen-
uddannelsesstette (VUS). I perioder
hvor virksomheden har ordremangel
kan uddannelse/opleering forega internt.

Ved @ndring af arbejdsgangen vil
lenformer (bonus, akkord, jobtilleeg
m.v.) ofte blive berart. I de tilfelde,
hvor der ikke opnas enighed mellem
parterne pa virksomheden kan over-

enskomstparterne/organisationerne
inddrages.

Hvor man gdr ud over eksisterende
overenskomstmaessige bestemmelser
skal overenskomstparterne inddrages.

Det grafiske Branchesikkerhedsrad
har i november 1993 fremsendt denne
branchevejledning til direktoratet for
Arbejdstilsynet.

Virksomhedens sikkerhedsorgani-
sation og samarbejdsudvalg skal i
samatbejde tage stilling til, hvorledes
handlingsplanen kan geres til virkelig-
hed pa virksomheden. Arbejdet skal

munde ud i en konkret handlingsplan
med tidsterminer for hver enkelt virk-
somhed. Denne plan skal tilsendes et
af sekretariaterne for BSR 3 i lgbet af
foraret 1994.

Hvis virksomhedens ledelse og
ansatte ikke overholder tidsterminen
for udarbejdelse af handlingsplan vil
Arbejdstilsynet pabyde igangseettelse.
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Folgende skema kan eventuelt anvendes til identifikation og vurdering af EGA:
Ja Nej

| | [ Erder gentagne beveagelser?
| | | Gentages samme bevagelse flere gange i minuttet?
| | ] Gentages samme bevagelse mange gange i timen?

| [ ] Gentages samme beveagelse fa gange i timen?

Felgende spergsmal er relevante til vurdering af EGA:
Ja Nej
[ | [ ] Erder mulighed for forskellige arbejdsoperationer?

[1 [ Har operateren indflydelse pa arbejdets hastighed?
[ ] [] Kan operateren selv bestemme hvornar hun/han vil udfere en given arbejdsopgave?
1 || Erder ensidige bevaegelser, hvor kun en begraenset del af kroppen anvendes?

- hvis ja, hvilken del af kroppen?
[ | | Erder en fastlast arbejdsstilling, hvor der ingen eller ringe mulighed er for variation?
|| Kraeves der mange kraefter (stor kraftanvendelse) ved udfarelse af arbejdet?
" || Erder mange tunge loft?
"] [] Erder mange vrid og/eller sidebgjninger af kroppen?
[ | Forekommer der vibrationer?

1 ] stilles der store praecisionskrav til arbejdet (F.eks. fingerfeerdighed, m.v.) ?

[]
[]

Stilles der store krav til opmearksomhed/koncentration?

Stilles der fa krav til opmeerksomhed/koncentration?

stilles der store synskrav til arbejdet (F.eks. se skarpt pa kort/lang afstand, se farveforskelle) ?

Foregdr der arbejdsbeveegelser hvor armene er haevet over skulderhajde?




Idéliste:

Forslag til lasninger pa arbejdsmiljobelastninger

forarsaget af EGA

Indretning af
arbejdspladsen:

4 sa den passer til brugeren

# sa der er plads til at anvende
tekniske hjelpemidler

+ sa der er plads til gode arbejds-
stillinger

# sa unedige belastninger undgas.

Tekniske hjelpemidler:

4 skal forefindes i tilstraekkeligt
omfang

# skal passe til brugeren

# skal have enkel og lettilgeengelig
betjening.

Arbejdstempo:

# hastighed pa band eller maskine
kan reguleres

# hensigtsmeessig tilrettelaggelse af
pauser

# lonsystemer der sikrer en ens
produktivitet dagen igennem

+ ved tilrettelaeggelse af arbejdet bor
det sikres, at der ikke laegges saer-
ligt pres pa enkeltpersoner/grupper.

Indholdet i arbejdet kan
blive bedre ved:

+ jobrotation, dvs. den enkelte skifter
mellem flere forskellige arbejds-
operationer med forskellige
beveagelsessmenstre

# jobudvidelse, dvs. det enkelte job

far tilfort flere forskellige funktioner

¢ (delvis) selvstyrende grupper, hvor

gruppen selv tilretteleegger, udferer
og kontrollerer en pa forhand given
ordre.

Uddannelse og opleering
af de ansatte ma ske:

# siledes at de kan varetage flere for-

skellige funktioner og derved opna
et mere afvekslende og alsidigt
arbejde

¢ sdledes at organisatoriske sendrin-

ger i vitksomheden ma koordineres
med at den nedvendige uddannelse
og oplaering.




Pa en belgepapvirksomhed har sikker-
hedsorganisationen i samarbejde med
det lokale BST-center gennem laengere
tid arbejdet med at lose problemerne
ved det ensidigt gentagne arbejde.

BST udarbejdede en checkliste til
vurdering af hver enkelt arbejdsplads
med hensyn til ensidigt, gentaget ar-
bejde (EGA). Listen omfatter sporgs-
mal om, hvordan arbejdet blev udfert,
om arbejdstempoet (herunder om man
er afhangig af andres arbejde - eller
andre er afheengige af én) og endelig
spergsmal vedrerende de omgivelser
arbejdet udferes i (hjelpemidler, grup-
pearbejde m.v.).

Checklister i form af simple afkryds-
ningsskemaer blev valgt, fordi skrift-
ligt materiale i skemaform nemt kan
sammenlignes, nar der senere skal
vurderes og prioriteres.

Sikkerhedsudvalget og alle sikker-
hedsrepraesentanter blev orienteret om
dette arbejde pa en raekke moder. Check-
listen blev gennemgdet og der blev des-
uden udleveret en skriftlig vejledning
i, hvordan listerne skulle udfyldes.

BST har med inspiration i nordiske
undersggelser udarbejdet et pointsy-
stem med en skala fra 0 til 5 til vurde-
ring af de enkelte punkter pa checkli-
sten. Pointene sammentalles og ud fra
summen placeres arbejdspladsen i et
af felgende tre omrader:
¢ gront omrade

(ikke fysisk belastende)
¢ gult omrade

(mulig fysisk belastende)
¢ rodt omrade

(fysisk belastende).

Opdelingen af arbejdspladserne i disse
tre omrader blev diskuteret med ledelse
og sikkerhedsorganisationen. Den blev
foretaget sadan, at der kunne anven-
des samme kriterier som i Arbejdstil-
synets vejledning om tunge loft:

Arbejdspladser i redt omrade skal
der gores noget ved. De "gule” skal
@ndres, hvis muligt, sa de rykker nar-
mere de gronne omrader. De grenne
arbejdspladser er ergonomisk i orden.

Afdeling for afdeling bliver arbejds-
pladserne kortlagt, ved at sikkerheds-
repraesentanten og den ansatte pa den
enkelte arbejdsplads udfylder check-
listerne. Samtidig udfylder BST ogsa
checklister for omradet.

Det er BST, der foretager indsamling,
bearbejdning og vurdering af skemaer-
ne. Herefter gennemgar BST materialet
og diskuterer eventuelle forskelle i vur-
dering af belastningerne med sikker-
hedsgruppen. Den endelige placering

af arbejdspladsen i redt/gult/grent
omrade bliver sa foretaget af BST.

Det viser sig (heldigvis), at BST’s
placering af arbejdspladserne ud fra
pointberegningen er i god overens-
stemmelse med de ansattes egen vur-
dering, bade for de "lette” og de "tun-
ge” arbejdspladsers vedkommende.

Hver afdelings sikkerhedsgrupper,
BST og medarbejdere fra de udpegede,
belastede arbejdspladser medes heref-
ter for at udarbejde en liste med for-
slag til &endringer. Pa et senere made
prioriterer sikkerhedsgruppen og BST
de enkelte @endringsforslag.

Denne liste bliver sendt til sikker-
hedsudvalget, produktionschefen og
den tekniske chef.

Endelig bliver der, sammen med
ledelsen, lagt en overordnet tidsplan
for afdelingens udferelse af @ndrin-
gerne. Afdelingen planlaegger selv
udferelsen i detaljer.




y,

Ad|

D

S
i
i

{

Arbejdstilsynet:

Direktoratet for Arbejdstilsynet
Landskronagade 33-35,

2100 Kebenhavn @

3118 0088

Kreds Kebenhavns og Frederiksberg
kommuner

Svanevej 12, 2400 Kgbenhavn NV
31 815555

Kreds Kebenhavns amt
Fabriksparken 33, 2600 Glostrup
42 45 08 66

Kreds Frederiksborg amt
Roskildevej 10 B, 1., 3400 Hillerad
42 26 03 08

Kreds Roskilde og Bornholms amter
Holbazkvej 106 B, 4000 Roskilde
42 3502 36

Kreds Bornholms afdeling
Almindingsvej 10, 3700 Renne
56952579

Kreds Vestsjeellands amt
Kastanievej 10, 4200 Slagelse
53 53 1207

Kreds Storstrems amt
Viborgvej 4, 4800 Nykebing F
54 88 01 00

resse- og teleron

Kreds Fyns amt
Tolderlundsvej 2, 5000 Odense C
66 11 84 36

Kreds Senderjyllands amt
Peberlyk 3, Postboks 248,
6200 Aabenra

74 62 64 00

Kreds Ribe amt

Nerregade 22, Postboks 304,
6701 Esbjerg

751299 33

Kreds Vejle amt
Hjulmagervej 8, Postboks 39,
7100 Vejle

75859777

Kreds Ringkebing amt
Bryggergade 10, Postboks 9,
7400 Herning

97 22 23 44

Kreds Arhus amt
Klamsagervej 27-29, 8230 Abyhej
862511 66

Kreds Viborg amt

Sendergade 16 A, Postboks 71,
7800 Skive

97 52 62 22

Kreds Nordjyllands amt
Hobrovej 461, Postboks 7130,
9200 Aalborg SV

98 16 25 55

Arbejdsmiljsinstituttet
Lersg Park Alle 105, 2100 Kebenhavn @
392997 11

Arbejdsskadestyrelsen
/Ebelpgade 1, 2100 Kebenhavn @
39299533

Den sociale Ankestyrelse
Amaliegade 25, 1256 Kebenhavn K
33 1564 01

Adresseliste til bedriftssundheds-
tjenesterne og de arbejdsmedicinske
klinikker kan findes i Arbejdsmiljo-
fondets "Nyttige arbejdsmiljeadresser”
eller fas ved henvendelse til Arbejdstil-
synet.

Arbejdsmiljefondet

Vermundsgade 38, 2100 Kebenhavn @
31205533

BSR 3's Arbejdsgiversekretariat
Danske Dagblades Forenings
Forhandlingsorganisation
Skindergade 7, 1159 Kebenhavn K
TIf.: 33 12 21 15, fax: 33 14 23 25

B5R 3's Arbejdstagersekretariat
Grafisk Forbund

Lygten 16, 2400 Kebenhavn NV
TIf.: 31 81 44 89, fax: 31 81 24 25



Arbejdsministeriet:

Arbejdsministeriets bekendtgorelse
nr. 1181 af 18. december 1992

om virksomhedernes sikkerheds- og
sundhedsarbejde.

Arbejdsministeriets bekendtgerelse
nr. 1182 af 18. december 1992
om arbejdets udferelse.

Arbejdsministeriets bekendtgerelse
nr. 1163 af 16. december 1992
om faste arbejdssteders indretning.

Direktoratet for Arbejdstilsynet:

At-bekendtgorelse
nr. 1164 af 16. december 1992
om manuel handtering,.

At-bekendtgerelse
nr. 1109 af 15. december 1992
om anvendelse af tekniske hjaelpemidler.

At-meddelelse
nr. 4.08.2, september 1984
- Psykisk treethed.

At-meddelse
nr. 4.08.3, september 1984
- Stress.

At-meddelelse
nr. 4.04.15, maj 1989
- Vurdering af loft.

At-meddelelse
nr. 4.10.4, april 1988
om Ensidigt gentaget arbejde.

At-meddelelse
nr. 4.10.3, december 1986
om Ryg- nakke- og skulderbesveer.

EGA-rapport, Direktoratet for Arbejds-
tilsynet, april 1988.

Andet materiale:

Arbejdsmiljorddets
Handlingsplan mod EGA.

"Det gor ondt”, af Ebbe Senderriis,
Arbejdsmiljefondet, 1992.

Pjecen "Et godt liv", LO, 1992.

"Arbejde, stress, sundhed”,
af Kai Grunnet, DA, 1993,

Videoen: "Bevar ryggen - ryk rundt”,
BSR 9, 1992.

Videoen: "Rundt om jobrotation”,
Arbejdsmiljefondet, 1992.



er udarbejdet af BSR 3,
Det grafiske Branchesikkerhedsrad.
Udgivet med stette fra
Arbejdsmiljefondet, februar 1994,
1. oplag; 23.000 stk.

BSR 3 er sammensat af lige mange
arbejdsgivere/arbejdsledere og arbejds-
tagere, - reprasenteret ved:

De grafiske arbejdsgiver-organisationer,
Emballageindustrien,

Ledernes Hovedorganisation og

Grafisk Forbund.

Vejledningen henvender sig til virksom-
heder og sikkerheds-organisationer i
grafisk branche, BST mv. 5

Teksten har veeret forelagt Direktoratet
for Arbejdstilsynet, som ikke har @n-
sket at kommentere den.

Sekretariatet for
arbejdsgiverne i BSR 3
Danske Dagblades Forenings
Forhandlingsorganisation
Skindergade 7, 1159 Kebenhavn K
TIE: 33 12 21 15, fax: 33 14 23 25

Sekretariatet for
arbejdstagerne i BSR 3

Grafisk Forbund

Lygten 16, 2400 Kgbenhavn NV
TIf.: 31 81 44 89, fax: 3181 24 25

Arbejdsmiljefondet
Vermundsgade 38

2100 Kebenhavn @
TIE: 31 20 55 33

Varenummer: 19 18 31

ISBN 87-7359-651-5
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